
    



  

Filmpje: Bezorging per drone:  

www.youtube.com/watch?v=98BIu9dpwHU  

Mocht om een of andere reden de link niet werken, zoek dan op:  

Youtube Amazon Prime Air  

  

www.youtube.com/watch?v=Xwf23ryFuuw 

 

 

Tegelijkertijd online winkelen en toch persoonlijk 

advies?  

Dat kan, maar………….  

       Daar hangt wel een prijskaartje aan    

http://www.youtube.com/watch?v=98BIu9dpwHU
http://www.youtube.com/watch?v=98BIu9dpwHU
http://www.youtube.com/watch?v=Xwf23ryFuuw


  

Ik weet ongeveer wat ik wil, maar wat 

precies?  

 Reviews 

 Fysieke winkels 

 Tweakers pricewatch 

 Klacht.nl 

 Google 



  

  

   

 

  



  

 

 



  

    



  

 Ik weet nu exact wat ik wil, maar… 

waar ga ik het kopen?  

Prijs – Service – Betrouwbaarheid  

 Thuiswinkelwaarborg  

 Website beveiliging  

 Bezorgkosten  

Buitenland:  



  

 Invoerrechten  

 Betaalmogelijkheden  

 Verzendingstijd  

  



  

  

Kopen in Nederland  

Zoek naar deze logo’s!   

Niet kunnen vinden?  Alarmbel!   



  

 

  

Waar let ik op tijdens het bestellen?  

 Beveiliging  

 Account aanmaken? 

 Optionele extra’s? 

 Screenshots 

 Bevestiging e-mails 



  

 

   



  

             Betaalwijze                                 Afhandeling                                            Dekking  

   Vooruitbetaling Klant maakt zelf geld over voor 
verzending 

Iedereen 
in principe wereldwijd 

   Acceptgiro Klant maakt zelf geld over na 
verzending  

Iedereen binnen Nederland 

  Onder rembours Betaling bij ontvangst Iedereen 
In principe wereldwijd 

  Creditcard Afrekening via website voor 
verzending 

 

  Automatische incasso Webshop schrijft geld af vóór 
verzending 

Iedereen 
Binnen Nederland 
 

  iDeal Afrekening via website vóór 
verzendng 

Aangesloten banken binnen 
Nederland 

  PayPal Afrekening via website vóór 
verzending op tussenrekening 

PayPal-accounthouders 
wereldwijd 

    

  



  

   

Creditcard:  

180 dagen aankoopverzekering Paypal:  

Koper / verkoper bescherming  

Geen inzicht bij derden in financiële gegevens  

    iDeal:   Snel en gemakkelijk  

 

    Op rekening: Geen risico 

    Overboeken: 

  



  

  

Creditcard:  

              Niet altijd mogelijk. Relatief weinig Nederlanders   

           hebben een creditcard  

    Paypal:  

Account nodig. Men denkt dat het ingewikkeld is               

iDeal: Geen aankoopbescherming. 

Op rekening/betalen achteraf: Niet vaak mogelijk 

Overboeken: Hoog risico Traag  



  

Hoe verloopt de verzending?  

Hoe wordt het bezorgd?  

 Track & Trace  

 Wie is er verantwoordelijk   
 Soorten verzendmogelijkheden 

 

 

  

   

  



  

  

 

  



  

  

Afhaalpunten Parcelshop  

 www.youtube.com/watch?v=08bH_3QxCik     

http://www.youtube.com/watch?v=08bH_3QxCik
http://www.youtube.com/watch?v=08bH_3QxCik


  

Bestelling is geleverd. En nu?  

Klachten?  

Consumentenrecht  

(kijk op www.consuwijzer.nl)  

Tevreden?    

 

       (Plaats eenReview!)   

http://www.consuwijzer.nl/


   



  

Hebben we nog tijd voor een kleine Quiz? de quizvragen vindt u op de website van HCC!  

Antwoorden  

A.=1  (verzendrisico is binnen EU wettelijk voor verkoper)  

B.=2 (Paypal biedt standaard aan- en verkoopverzekering)  

C.=3 (Aankopen buiten EU tot in totaal €22 zijn vrijgesteld van heffingen.)  

D.=3 (Bij bestelling in NL geldt tot 14 dagen na ontv. Het recht van retour.)  

E.=1 (spijt van aankoop geeft geen recht op retournering)  

F.=2 (Koper moet eigenschappen van het product kunnen toetsen.)  

G.=3 (De verkoper moet tenminste  de kosten van heen OF terugzending  betalen.  

H.=2 (PayPal behandelt alleen binnen 45 dagen na bestelling gestarte geschillen)  

I.=3 (Door alle specificaties/condities vast te leggen waarborg je je rechten  goed  

J=2 (Dat is nooit toegestaan, in de algemene voorwaarden kan staan max 50%  



  

Zie verder: https://www.consuwijzer.nl  

  

Op deze site vind je nog veel meer informatie over consumenten- 

rechten.  

  

  

  

Filmpje:  

Winkel van de toekomst in Enschede/Apeldoorn 

https://www.youtube.com/watch?v=uqYQ2MvRaMc  

    

https://www.consuwijzer.nl/
https://www.consuwijzer.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=uqYQ2MvRaMc
https://www.youtube.com/watch?v=uqYQ2MvRaMc


  

Tot slot: vermoed u dat een site niet 

betrouwbaar is ?????  

Meldpunt veiligheids- en 

privacyproblemen  

Voor meer informatie: www.hcc.nl/meldpunt  

http://mail.smart.pr/wf/click?upn=gNiz8ZwLqUrfpO3v-2B6RNfhq2XZ8lZq56PPAA-2FPNkE1Q-3D_GjRFCNGdMNqdt7rSVIqdH32aFXBOZVPaJjqADfEKZQ1KR7q6bAbMQ3ayu7EUfvrYV9Fp7uXOpgw9XK3nBf6DSDmCt4YJG8rfYXSFsQAERwfnjnAJo3hIl5vP8IkRUEaq5DZLZxCA98lo4J9RuxwfV-2BLA841iySAInMnTYZL68Wnu1j38WfF1TDLwdVgUW8oghz4j70UAVrYjPSY4gcElWQ-3D-3D
http://mail.smart.pr/wf/click?upn=gNiz8ZwLqUrfpO3v-2B6RNfhq2XZ8lZq56PPAA-2FPNkE1Q-3D_GjRFCNGdMNqdt7rSVIqdH32aFXBOZVPaJjqADfEKZQ1KR7q6bAbMQ3ayu7EUfvrYV9Fp7uXOpgw9XK3nBf6DSDmCt4YJG8rfYXSFsQAERwfnjnAJo3hIl5vP8IkRUEaq5DZLZxCA98lo4J9RuxwfV-2BLA841iySAInMnTYZL68Wnu1j38WfF1TDLwdVgUW8oghz4j70UAVrYjPSY4gcElWQ-3D-3D

